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1. OBJETIVO 
 

El objetivo de esta política es establecer los lineamientos y principios que regirán las relaciones y 
prácticas comerciales con contratistas y proveedores, garantizando que estas se lleven a cabo de 
manera ética, transparente y conforme a los valores y normativas de Grupo ASD. La política busca 
asegurar la calidad, integridad y responsabilidad en todas las interacciones y transacciones, 
promoviendo la colaboración y el cumplimiento de los estándares corporativos. 
 

2. ALCANCE 
 

Esta política es aplicable a todos los contratistas y proveedores que mantengan una relación 
comercial o contractual con Grupo ASD. Incluye a todos los procesos y/o proyectos de la 
organización que interactúan con estos terceros, y abarca todas las fases del proceso de suministro, 
desde la selección y evaluación de proveedores hasta la entrega final de productos y servicios. 

3. POLITICA 
 

Grupo ASD establece y mantiene con los contratistas y proveedores una relación de beneficio 
mutuo, fundamentada en la claridad, conocimiento y equidad con respeto estricto a las condiciones 
legales y contractuales para la adquisición de los bienes y servicios requeridos para el cumplimiento 
de la misión de la Organización. 

La información generada en el trámite y sus resultados es tratada con discreción y se atiende la 
reserva correspondiente de conformidad con la Ley, mediante la aplicación de los principios de 
buena fe, transparencia, economía, honestidad, equidad, responsabilidad social y ambiental, 
autocontrol y celeridad. 

Grupo ASD considera que la gestión adecuada de las relaciones con contratistas y proveedores es 
fundamental para el éxito a largo plazo de la empresa. Al actuar de manera transparente, 
equitativa y eficiente, la empresa puede optimizar sus costos, mejorar la calidad de sus productos 
y servicios, y fortalecer su cadena de suministro. 

El proceso de compras de Grupo ASD son los responsables de gestionar la relación con los 
proveedores y contratistas a través de sistemas específicos de gestión, clasificación, homologación 
y control del riesgo de estos.  
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3.1 PRINCIPIOS 
 

1. Integridad en los negocios  

Adoptar medidas de control interno que permitan evitar la comisión de delitos como lavado de 
activos, corrupción, financiamiento del terrorismo, y cohecho de funcionarios públicos y privados, 
manteniendo a su vez canales de comunicación abiertos y/o de denuncia, confiables y 
confidenciales, para que nuestros proveedores y/o contratistas puedan comunicar incumplimientos 
a las políticas, normas generales u otros.  

2. Igualdad de oportunidades 

Ofrecer igualdad de oportunidades a las empresas que deseen mantener relaciones comerciales 
con nosotros, mediante procesos de evaluación objetivos, confidenciales, con retroalimentación y 
análisis continuo del desempeño. 

3. Prácticas comerciales responsables  

Efectuar un análisis integral de los productos ofertados y/o los servicios prestados por nuestros 
socios, evaluando de manera conjunta su costo, calidad, tiempo de respuesta, capacidad de 
adaptación, prestaciones, garantías, compromiso con la ética, compromiso con el desarrollo 
sustentable, y en general, considerar todos aquellos elementos que permitan respetar y valorar sus 
diferencias, de forma ecuánime y global. Además, nos comprometemos a mantener un trato justo 
y equitativo con todos nuestros proveedores y contratistas sin distinción alguna, dando 
cumplimiento a las condiciones de pago pactadas en el marco de la normativa legal vigente y a 
realizar las gestiones pertinentes para así permitir un adecuado proceso de facturación. 

4.  Derechos Humanos 

Velar por el respeto de los Derechos Humanos y dignidad humana, constatando su efectividad y 
aplicabilidad en todos los procesos involucrados en la cadena de suministro, así también en sus 
proveedores y contratistas. Rechazamos, en toda nuestra cadena de suministro, el trabajo infantil, 
el trabajo forzoso, la esclavitud, la discriminación, los malos tratos y toda conducta que atente 
contra el bienestar y protección de las personas. 

5. Calidad  

Buscar e incentivar los más altos estándares de calidad, en los productos y servicios que compra o 
contrata de sus proveedores y contratistas, motivando y comprometiendo a éstos al desarrollo 
sostenible sus empresas y mejora constante de sus especificaciones. 

6. Salud y Seguridad  

Promover altos estándares en materia de Salud y Seguridad de proveedores y contratistas, 
favoreciendo, además, la incorporación de productos y/o servicios con compromisos y/o 
especificaciones sostenibles. 
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7. Comunicación activa  

Mantener constantemente informados a sus proveedores y contratistas considerando sus 
expectativas, necesidades e intereses, a través de un diálogo cordial y transparente que asegure 
la calidad en el trato y la entrega de información veraz, relevante, completa, clara y útil. 

8. Conflicto de interés 

Velar por el cumplimiento de las políticas, estándares y reglamentos internos asociados al manejo 
de conflicto de intereses. 

9. Confidencialidad y propiedad intelectual 

Asegurar la confidencialidad y resguardo de la información en las relaciones generadas con nuestros 
proveedores y contratistas. Así como también, nos comprometemos a respetar la propiedad 
intelectual de éstos y a promover, asegurar y reforzar el respeto por la propiedad intelectual 
propia. 

10. Creación de Valor  

Incentivar a los actuales proveedores y contratistas a desarrollar sus operaciones en torno a la 
sustentabilidad, apoyando iniciativas conjuntas para su formación y desarrollo y evaluando su 
desempeño de manera continua. Además, nos comprometemos a estimular iniciativas que 
contribuyan al fomento de pequeñas y medianas empresas, así como también la contratación de 
proveedores y contratistas locales, definiendo como local a aquellos que tienen sus centros de 
operaciones más próximos a nuestras filiales. 

11. Responsabilidad ambiental 

Promover iniciativas que permitan evaluar la trazabilidad y adecuación de las prácticas ambientales 
que nuestros Proveedores y contratistas efectúan, fomentando una cultura preventiva frente a los 
incidentes ambientales. 

4. REVISIÓN Y APROBACIÓN 
 

Esta política será revisada periódicamente con el fin de verificar su pertinencia, suficiencia y 
alineación con los requerimientos normativos y con las directrices del Buen Gobierno Corporativo 
de Grupo ASD. 
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